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Heiko Fahrenholz Coach, Supervisor, Lehrsupervisor, Lehrender (EASC)

Konfliktmanagement fur Fuhrungskrafte

Zielgruppe

Fahrungskrafte

Beschreibung des Angebots

,Menschen die miteinander schaffen, machen einander zu schaffen®. Konflikte in der Zusammenarbeit
sind unumganglich. Entscheidend ist der Umgang mit ihnen: Ungeklarte Konflikte kdnnen die
Arbeitsleistung eines ganzen Teams negativ beeinflussen, das Betriebsklima kann auf den
Gefrierpunkt herabkihlen. Konflikte schwappen nicht selten in die Privatsphare hinein und

haben Auswirkungen sowohl auf den Arbeitsinhalt als auch auf die Motivation. Konflikte gut zu
bearbeiten und zu I6sen, bieten gleichwohl Chancen fur mehr Vertrauen, eine Verbesserung der
Arbeitsorganisation und Motivation.

An diesem Tag werden wir uns mit dem konstruktiven Umgang mit

Konflikten und Lésungswegen beschaftigen.
Die Teilnehmenden erhalten an einem Tag Fortbildung und Gruppencoaching, um einen
grotmdglichen individuellen und nachhaltigen Gewinn zu ermoglichen.

Mégliche Inhalte

Konflikte im Uberblick

Wie entstehen Konflikte?

Entwicklungsstufen von Konflikten

Ansatze fir Losungen

Anforderungen an Fuhrungskrafte in Konfliktsituationen

Konditionen

Individuelle Abstimmung der Inhalte mit dem Auftraggeber
(auch telefonisch, schriftlich, per Mail).

Durchfihrung des Angebots.
Schriftliche Unterlagen fir die Teilnehmenden.

Tagessatz: 850,00 € inkl. MwSt.
Es kdénnen zzgl. Fahrtkosten, Kosten fur HotelUbernachtung entstehen.
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